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IT Asset Management (ITAM) systém uréeny pre monitorovanie komplexnych IT&COM infrastruktir a umoznuje
spracovavat kompletny prehfad HW a SW komponentov. Okrem mnozstva Gdajov je schopny sledovat, zaznamenavat a
reportovat’ velku skalu stavov tychto zariadeni a tym poskytovat klu¢ové informacie pre potreby ServiceDesk a CMDB.
Okrem toho dokaze velmi dobre poskytovat prehlad o sietovej infrastruktire — dizky odoziev, nedostupnost bodov a na
zaklade stanovenych pravidiel v€as avizovat, ze hrozi problém s konkrétnym IT&COM zariadenim a pod. Umozhuje
sledovat’ aj pocty licencii kli€ovych sw aplikacii a ich obsadenost, ako aj sledovat’ jednotlivé update a upgrade aplikacii.

Pre vykonavanie tychto uloh vyuzivame vhodnu technoldgiu a rieSenie Express Software Manager (Cherwell Software)
a metodické znalosti, ktoré su su€astou nasej firemnej metodiky MERIDIAN pre tdto oblast.

Express Software Manager je komplexny systém pre oblast hw a sw asset management umoznujici zber a spravu
detailnych informacii o rozsiahlej IT&COM infrastruktire a sade udajov. Poskytuje nasledovnu, klu¢ovu funkcionalitu :

- automatizovany zber udajov o hw a sw komponentoch,

- evidenciu a spravu sw v sulade s podmienkami licenénych zmlav,

- prehlad o vyuzivani a identifikovani pouzivanych licencii,

- kontrolu pouzivania aplikacii s vylu¢enim pouzivania neautorizovanych programov,

- vzdialenu spravu konfiguracii PC a odstrafiovanie problémov,

- efektivne planovanie technologickych upgrade a réznych migracii.

Vysledkom je prehladna grafick& prezentécia a kontrola celého desktop vybavenia v IT&COM infrastruktdre, podporujuca
informovanu spravu a ochranu pred pouzivanym nelegalnym sw v organizacii, poskytujuca podklady pre vykonavanie
auditov IT, vyuzitelnosti dostupnych hw a sw komponentov, potrebnosti rozSirovania hw a poctu licencii a jednotnu
spravu celého desktop vybavenia.
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Express Software Manager je prémiovy vitaz hodnoteni IT rieSeni pre asset management (IT Asset Management),
ktory realizuje inventiru Udajov o PC sieti a poskytuje softvér na sledovanie pouzivania a ovladanie/spravu sw aplikacii.
S Express Software Manager moézete lahko sledovat a spravovat svoje hardvérové a softvérové prostriedky,
monitorovat pouzivanie aplikacii, urcit, kde ste podhodnoteni a nadhodnoteni z pohladu potrebného poctu licencii.
RieSenie tiez podporuje kontrolu a zistovanie pouzivania ilegalnych licencii sw aplikacii v celej sieti.
Express Software Manager sa sklada z dvoch samostatnych produktov (Express Inventory a Express Meter), ktoré su
integrované a poskytuju bohatu funkcionalitu pre spravu software a hardware.

—-ilJ EXPRESS

k Inventory *

Express Inventory je $pecializovany Inventory sw produkt navrhnuty tak, aby umoZzioval zber a spracovanie Gdajov a
informacii o tom, ¢o je naindtalované vo vaSej pocitacovej sieti. Express Inventory zisti parametre hardvéru a vSetok
softvér, ktory je nainStalovany na pocitaoch, notebookoch a serveroch a automaticky kontroluje a porovnava objavené
aplikacie s detailmi ziadosti o nakup. Na rozdiel od vacSiny ostatnych podobnych pocitacovych produkiov pre
inventarizaciu, inventarizdcia s Express Inventory pouziva na uznanie bezpecnosti spustitelnosti sw, informacie z
identifikacnej databazy aplikacii, najdenych na celej sieti. S osobithym dbérazom na softvérové licencie, pocitacova
inventarizacia s Express Inventory poskytuje spravy a presne tie informéacie, ktoré potrebujete k priprave na softvérové
audity, na zabezpec&enie priebezného dodrziavania licenénych podmienok a na kompetentné rozhodovanie o svojich IT
investiciach.
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Kracové vyhody
S Express Inventory pre inventarizaciu poc¢itacov mozete:

Identifikovat nelicencované képie inStalovaného sw, tak mbézete chranit vasSu spoloénost od sankcii za
pocitacové piratstvo a naslednych sporov,

Vypéatrat neopravnene pouzivané alebo Skodlivé aplikécie, ktoré mézu predstavovat riziko pre zabezpecenie
udajov alebo produktivitu,

Zistit pripravenost PC a predvidat naklady na technol6giu pri migraciach,

Rozsirit rozsah inventarizacie softvéru, hardvéru a konfiguranych Gdajov a tak poskytnut potrebni pomoc
pracovnikom technickej podpory HelpDesku.

Pripravit potrebné podklady pre nakup, ako napriklad pocet licencii, sériové €isla, Udaje o podmienkach
maintenance alebo o uplynuti datumu prenajmu a vela dalSich informacii a Udajov o stanovenych parametroch
pre potreby objednavky.

Zhromazd'ovanie udajov
Express Inventory umozniuje zbierat prakticky neobmedzeny rozsah udajov o PC vratane :

softvérovej inventarizacie udajov, ako je pouzivanie nazvu aplikacie, ID produktu, velkost, datum, cesta (path),
verzia, ako aj to, ¢i je intalacia samostatné alebo sucastou rieSenia/baliku.

Inventarizacie PC hardware, ako su Udaje - ndazov pocitaéa, meno vyrobcu, typ a rychlost procesora, pamate,
vyuzitelné miesto na disku, adresa sietove] karty a nazov vyrobcu, sériové &islo, ako aj vlastné hardware
atriblty ktoré potrebujete evidovat.

Vsetky vysSie uvedené informécie zo vzdialenej lokality a od mobilnych pouzivatelov.

J8 ExprESS

u Meter °

Express Meter umoznuje sledovat a spravovat pouzitie softvéru, tak sa mozete vyhnut zbytoénému dalSiemu nakupu
a podpory aplikacii, ktoré sa nepouzivajl, ale aj zabranit neopravnenému pouzivaniu programov.

S Express Meter mozete sledovat stopy pouzivania softvéru na uréenie, ako ¢asto su aplikacie pouzivané, na ako dlho,
a kym. Ovladanie Built-in aplikacii vdm dava dalSiu moznost obmedzit’ pristup k aplikdciam, aby neboli pouzivané vo
vasom prostredi.

Express Meter sa predava ako samostatny produkt a ako sucast tejto Express Software Manager suite.

Klracové vyhody
S Express Meter reports mozete:

Sledovat pouZzivanie softvéru na pochopenie, ako ¢asto (a kym) bol softvér skutoéne pouzivany, vratane
vzdialenych pouzivatelov.

Preventivne zabranovat pouzivaniu neziaducich alebo neStandardnych aplikécii, obmedzit pristup k citlivym
aplikaciam len pre opravnenych pouzivatelov.

Porovnat pouzivanie udajov z pocitacovych aplikacii s inventarizaciou a udajmi o licenciach a tak zistit’
primeranost poctu a typu pouzivanych/zakupenych licencii.

Monitorovat a kontrolovat pouzivanie sw aplikacii, ktoré maju licencie na subezny pristup (concurrent license).
Identifikovat’ nevyuzité licencie na subezny pristup, aby zabezpecilo, Ze budete vyuZzivat a platit len za softvér a
maintenance, ktory skutoéne potrebujete.

Sledovat' a kontrolovat pouzivanie softvéru v systéme Windows a Terminal Server/Citrix prostredi.

Sledovat' pouzivanie aplikacii vo virtualnom prostredi prevadzkovanych pomocou technolégii, ako je Microsoft
SoftGrid ® a Citrix XenApp.

Zhromazd'ovanie udajov
Express Meter zachytava prakticky neobmedzené sledovanie a vyuzitie Udajov o softvéri, vratane:

NajcastejSie pouzivaného softvéru

Vyuzitia Statistiky pre jednotlivé aplikacie

Uzivatelov/zariadeni, z ktorych bol dany softvér spusteny

Cas spustenia a ukond&enia pouzivania programu, ako aj éas preru$enia/nepouzivania.
Identifikovanie $piciek pouzitia.

Sledovanie pokusov spustenia aplikacii, ktorych pouzitie bolo potom blokované.

Oblasti podporované rieSenim

Hlavné oblasti podporované rieSenim Express Software Manager :

Network Inventory

PC Inventory

Hardware Inventory
Software Inventory

Software Audit

Software Asset Management
Software Metering



EDEN%
(C oNsULTING
Network Inventory

Sietovy inventar zahffia zbieranie Udajov o vSetkom hardvéri a softvéri vo Vasej sieti. Vo vacsSine pripadov sietovy
inventar tiez zahffia pripojené zariadenia ako tlaciarne, routre a prepinace. Idealne je sietovy inventar porovnavany s
nakupnymi alebo najomnymi detailmi, takze sulad licencii, vydaje na IT a skonenie najmov mdze byt simultanne
sledované a priradené k Specifickému sietovému majetku. Hoci je mozné riadit' sietovy inventar manualne, je to typicky
velmi zdihavy nestupriovatelny proces s velkou mierou chyb. Okrem toho ako sa siet rozvija a pridava sa novy hardvér a
softvér, fyzicky inventar sa velmi rychlo stava zastaranym. Zavedenim komeréného sietového inventarneho softvéru,
ktory vykonava proces Uplne automaticky moézete uSetrit vyznamné mnozstvo ¢asu a ludskych zdrojov. Sietovy
inventarny softvér zvy€ajne zbiera aplikaéné Udaje ako nazov softvéru, verziu, vyrobné Eislo, velkost suboru, datum,
cestu atd. Sietovy inventar tiez zahffia hardvérové detaily ako nazov zariadenia, typ CPU, rychlost CPU, vyrobcu,
pamat, vyuzitelné miesto na disku, sériové Cislo, atd. Je najlepSie, ak sietovy inventarny produkt tiez dovoluje nahrat
obchodné informacie. To by malo zahffat detaily ako pocet licencii, datumy skonéenia udrzby alebo najmu, sériové
Cisla, informacie o obchodnych objednavkach atd.

Express Software Manager je silny sietovy inventarizacny softvér, ktory Vam dava moznost vidiet a kontrolovat sietovy
majetok vasej organizacie. S dbérazom na riadenie softvérovych licencii Vam Express Software Manager dovoluje
sledovat’ inventar a vyuzitie sietového majetku VasSej organizacie, takze mobzete byt v sulade s Vasimi licenénymi
zmluvami, vyhnit sa nakupu a podpore softvéru, ktory sa nepouziva, udrzat platby na zariadenie a robit celkovo lepSie
IT rozhodnutia.

PC Inventory

PC inventar zahfna zber softvérovych aplikacii a detailov hardvérovych konfiguracii z pocitacov a serverov a ideélne
porovnava tieto Udaje s pripojenymi nakupnymi detailmi. Hoci je mozné riadit PC inventar manuélne, je to obyc¢ajne
velmi ¢asovo naro¢né a nachylné na chyby, najma ak je viac ako len zopar pocitacov. Automatizované inventarne
néstroje vyznamne znizuju €as potrebny na riadenie PC inventaru. PC inventarny softvér zvy€ajne zbiera aplikaéné
Udaje vratane vlastnosti ako nazov aplikacie, verziu, vyrobné &islo, velkost suboru, datum, cestu a &i inStalacia je
samostatna alebo ¢astou sady. PC inventar by mal tiez odhalit hardvérové detaily vratane (ale nielen) nazvu zariadenia,
vyrobcu, typu a rychlosti CPU, paméte, vyuzitelného miesta na disku, adresu a vyrobcu sietovej karty, sériové Cislo a
akékolvek zdkaznicke hardvérové parametre, aké si urCite. Je najlepSie, ak PC inventarna technoldgia tiez podporuje
nahratie a ulozenie obchodnych informacii, ako je pocet licencii, sériové Cisla, datumy skoncenia udrzby alebo najmu,
informacie o obchodnych objednavkach a doplnkové parametre, aké si urCite. PC inventare su vypracované pre
mnozstvo dbvodov vratane urCovacieho stavu licenénej zhody, planovanie presunov a aktualizacie technolégie,
zjednoduSovanie helpdesk procesov, identifikaciu neautorizovanych programov a =zariadeni alebo jednoducho
vykazovat, ¢o je inStalované v pracovnom prostredi.

Express Software Manager je komplexné rieSenie riadenia IT majetku, ktoré pondka silné moznosti PC inventaru,
poskytujuc komplexnu viditelnost’ a kontrolu nad inventarom a pouzitim PC majetku. Ako dnes vySe 17 rocny veteran v
oblasti riadenia IT majetku si Express Metrix vybudoval medzi zakaznikmi dobré meno pre dodavku vybornych moznosti
vykaznictva, lahkosti pouzivania a vynikajucu zékaznicku podporu.

Hardware Inventory

Ucelom inventarizacie hardvéru je zistit’ atributy a konfiguraciu hardvéru a zariadenia pripojené k jednému &i viacerym
pocitacom. Vykonanie fyzickej inventarizacie hardvéru méze byt velmi ¢asovo naroéné a nachyiné na chyby. Dokonca aj
pri pouziti poloautomatického pristupu (WMI néstroj na zber informacii alebo inventarizaény skript spustany z USB
disku) je potrebné, aby informacie boli zbierané a dokumentované z pocitaCov systémom ,jeden za druhym*, €o tazko
mozno oznalit za efektivny proces. NasStastie existuju r6zne néstroje na inventarizaciu hardvéru, ktoré kompletne
automatizuju proces zhromazdovania informacii o hardvérovych vlastnostiach pocitacov. Takéto nastroje su ideélne na
ziskavanie udajov ako je nazov pocita€a, typ a rychlost procesora, velkost pamati, disku, adresa a vyrobca sietovej
karty, sériové Cislo a dalSie parametre podla individualnej Specifikacie pouzivatela. Nastroj na inventarizaciu hardvéru je,
okrem iného, rozhodujlicou zlozkou planu migracie pocitacov: pomaha identifikovat podcitace, ktoré musia byt
upgradované alebo vymenené, takZe je mozné presne stanovit rozpocet a ¢asovy postup.

Express Software Manager poskytuje moznost efektivnej inventarizacie hardvéru, ktora poméha udrzat prehlad o
vS8etkom hardvéri a softvéri rozmiestnenom v celej sieti. Express Software Manager umoznuje zistit' a sledovat’ také
detaily inventarizacie hardvéru ako je nazov pocitaca, vyrobné Cislo, pamét, vyrobca, typ a rychlost procesora, adresa
sietovej karty a mnohé dalSie.

Software Inventory

Inventarizacia softvéru je proces identifikacie vSetkého softvéru nainstalovaného na jednom alebo viacerych pocitacoch.
Existuju r6zne nastroje na inventarizaciu softvéru, ktoré tito Ulohu vykonavaju automatizovanym spdésobom. Standardne
tieto nastroje identifikuju zakladné Gdaje o softvéri, ako je nazov aplikacie, identifikacné &islo produktu, velkost, datum,
adresar a verzia. V lepSom pripade aj to, €i je konkrétna inStalacia softvéru samostatna (standalone) alebo sucastou
vacsSieho programového balika. Vykonanie dékladnej inventarizacie softvéru je rozhodujucim prvkom zabezpecenia
dodrziavania softvérovych licencii. Kedze manualny audit softvéru je uz vo svojej podstate nepresny a ¢asovo naroc¢ny,
vznikla  technolégia inventarizacie  softvéru, kiora pomaha proces inventarizacie  automatizovat.
Nastroje na inventarizaciu softvéru su Standardne zaloZzené na jednej z dvoch metéd na identifikaciu aplikacii
nainStalovanych na pocitaci. Prva z nich - analyza hlavi¢ky suboru - skima hlavicky suborov kazdej aplikéacie. Hlavicky
suborov obsahuju informacie o nazve aplikacie, verzii, vyrobcovi, velkosti siboru a dalSie atribaty. Druha - analyza
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registrov - zistuje nainStalované aplikacie pomocou Standardnych nastrojov Windows (Installer Bohuzial, z roznych
dovodov obe tieto metddy ¢asto davaju nepresné, nelplné a/alebo rozporné informacie. Tie mézu viest k nespravnemu
vyhodnoteniu licenénej situacie v organizacii.

Tretou metédou rozpoznavania suborov zistenych pocas inventarizacie softvéru je pouzitie identifikacnej databazy
softvéru. Identifikacna databaza softvéru obsahuje suborové a aplikaéné informacie, ktoré sa pouzivaju na presnu a
doslednu identifikaciu aplikacii, vyrobcov a verzii. Ak sa identifikana databaza softvéru pouzije so zodpovedajacim
algoritmom, da sa s jej pomocou urc€it vysSie percento aplikacii a s vd€Sou presnostou.

Express Software Manager vyuziva rozsiahlu databazu aplikacii ESID® (Express Software Identification Database)
spolu s vykonnymi algoritmami, ktoré zabezpeduju, Ze spustitelné stbory su spravne identifikované a klasifikované.
Technologia, ktord pouziva Express Metrix na rozpoznavanie softvéru je rozhodujica pre presnost a komplexnost
softvérovych rieSeni, ktord dosahuje Express Software Manager. Pouzivaju ju Spickové technologické spolognosti
vratane Dell, BMC, LANDesk ¢i New Boundary.

Software Audit

Audit softvéru, podfa najprisnejSich kritérii, porovnava pocet softvérovych licencii, ktoré spolo€nost zakupila, so
skutonym poctom nainstalovanych, resp, pouzivanych licencii. Audit softvéru niekedy vykonava vydavatel softvéru s
ciefom zistit, ¢i koncovy pouzivatel dodrziava licenént zmluvu. Ak sa pri takomto audite zisti, Ze je poruSovana zmluva,
obvykle Ziada, aby organizacia situaciu urovnala, teda dokupila dalSie licencie. Ak vydavatel softvéru rieSi problém
sudnou cestou, koncovy pouzivatel méze dostat pokutu az 100.000 € za kazdu aplikaciu, pri ktorej porusil licen¢nu
zmluvu. Audit softvéru najcastejSie vykonavaju Specializované organizécie, napr. BSA (Business Software Alliance)
alebo SIIA (Software Industry Information Association), ktoré zastupuju vydavatelov softvéru. BSA dokonca ponuka
odmenu, ktord méze presiahnut 500.000 € zamestnancom, ktori ,zverejnia“ vlastni organizéciu a priznaju softvérové
piratstvo.

Organizacie mézu vykonavat pravidelny interny audit softvéru s cielom dokazat vydavatefom, Ze nepouzivaju ziadny
nelicencovany softvér. Tento proces obvykle zahffia:

- ldentifik&ciu nainstalovaného komeréného softvéru.

- Porovnanie identifikovaného softvéru s licenénymi tdajmi.

- Zistenie rozdielov medzi skuto¢nym stavom a zakdpenymi licenciami.

- Zakupenie dalSich licencii na odstranenie nezrovnalosti.

V optimalnom pripade by audit softvéru mal obsahovat aj analyzu vyuzivania softvéru, aby sa zabezpedilo, ze
licencované aplikacie su vyuzivané efektivne a Ze sa nenaklpilo viac licencii, ako je skutoéne potrebné.

Express Software Manager je vykonny nastroj na audit softvéru. Zhromazduje Udaje o inventarizécii softvéru i o jeho
vyuzivani a porovnava ich s importovanymi Udajmi o licenciach. Express Software Manager poskytuje komplexné
prehlady, z ktorych je jasné, €i je licencna zmluva.

Software Asset Management

Sprava softvérového majetku je strategickou IT €innostou, ktord umoznuje organizaciam vytazit maximum z ich investicii
do softvéru. Zahffia integraciu ludi, procesov a technolégii s ciefom umoznit systematické sledovanie, vyhodnocovanie a
spravu softvérovych licencii a vyuzitia softvéru. Cielom spravy softvérového majetku je zniZenie vydavkov na IT,
rezijnych nakladov na ludské zdroje a rizik spojenych s vlastnictvom a spravou softvérového majetku. Sprava
softvérového majetku by mala prinajmenSom zahffiat snahu o dodrziavanie licenénych zmliv a monitorovanie
inventarizacie a pouzivania nainstalovanych aplikécii, aby sa zabezpecila pozadovana licen¢na Uroven. Sprava
softvérového majetku zahfha aj dodrziavanie Standardnych principy a postupov tykajucich sa inStalacie, nasadenia,
konfiguracie a pouzivania softvérového majetku.

Minimum, €o musi sprava softvérového majetku obsahovat je technoldgia inventarizacie softvéru, ktora automaticky
zistuje a identifikuje nainStalovany softvér a porovnava Udaje so zakUpenymi licenciami. Takto dokaze sledovat a
zabezpecovat dodrziavanie licencii. V lepSom pripade nastroj ponika monitorovanie softvéru, resp. sledovanie
pouzivania softvéru, ktorych cielom je odhalit oblasti, kde je organizacia prelicencovana, to znamena, ze plytva peniazmi
na softvér, ktory nie je vyuZivany. Dalie technologické moznosti obsiahnuté v sprave softvérového majetku méozu
obsahovat nasadenie softvéru, spravu konfiguracie softvéru a/alebo spravu aktualizacii.

Express Software Manager je rieSenie spravy softvérového majetku s osobitnym zameranim na spravu softvérovych
licencii. Express Software Manager integruje inventarizaciu pocitaCov s monitorovanim softvéru, takze dokaze zistit, ¢i je
organizacia pre- alebo podlicencovana. Presné a Uplné vystupy poskytuju presne tie informacie, ktoré su potrebné na
znizenie IT nakladov a na spravne rozhodnutia o inventarizacii a pouzivani softvérového majetku.

Software Metering

Monitorovanie softvéru, ktoré sa tiez oznacuje ako sledovanie pouzivania softvéru/aplikacii, poskytuje udaje o tom, ktoré
aplikacie su pouzivané, ako Casto, ako dlho a kym. Monitorovanie softvéru obsahuje aj riadenie, resp. obmedzovanie
pristupu k urcitym aplikaciam — obvykle kvéli dodrziavaniu sibeznych licencii (obmedzujucich maximalny pocet su¢asne
prihlasenych pouzivatelov). Tieto schopnosti mézu byt vyuzité aj na zabranenie pouzivania neautorizovaného softvéru,
ktory by mohol byt potencialnym zdrojom bezpeénostnych & prevadzkovych rizik.
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Technologia monitorovania softvéru vo vSeobecnosti vyzaduje, aby bol na kazdy monitorovany poc¢ita¢ nainStalovany
klientsky modul. Ten zhromazduje udaje o pouZzivani softvéru, ako je Cas spustenia aplikacie, ¢as zatvorenia aplikacie,
doba necinnosti, Spicky a frekvencia pouzivania. Udaje s nasledne prenasané prostrednictvom HTTP alebo HTTPS a
ukladané do databazy na dalSie spracovanie.

Nastroje na monitorovanie softvéru su rozhodujuce pre porozumenie vyuzivaniu aplikacii a zabezpecenie, ze organizacia
nenakupuje viac licencii, ako potrebuje.

Express Software Manager ponuka také moznosti monitorovania softvéru na pocitacoch, ktoré umoznuju sledovanie a
riadenie pouzivania aplikacii v celej sieti, dokonca aj pre vzdialené alebo odpojené pocitace. Express Software Manager
poskytuje okrem podpory Standardného pocitacového prostredia aj monitorovanie softvéru pre prostredie WTS
(Windows Terminal Server) a Citrix, ako aj pre aplikacie spustané virtudlne pomocou takych technoldgii, ako je Microsoft
SoftGrid® a Citrix AppStream.

Architektura systému
IT Inventory Management systém na baze Express Software Manager je postaveny 3-vrstvovej architekture s
vyuzitim web-aplikaécného servera (databaza — aplikacny server — klient).

Aktualna verzia systému
Express Software Manager je aktualne dodavany vo verzii 10.2.

Ocenenia
Express Software Manager je vitazom a drzitefom ocenenia SllA's 2008 CODIE Award pre "Best Asset Management
Solution"
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Cherwell Software je jednou z poprednych spolo¢nosti, ponukajucich rieSenie pre spravu softvérovych licencii a PC
infrastruktary. Spolo¢nost’ bola zaloZena v roku 1992 a dnes ma viac ako 17 rokov skusenosti z oblasti IT Asset
Management/IT Inventory a vdaka svojim rieseniam viac nez 1100 aktivnych zakaznikov.

Cherwell Software je drzitefom ocenenia Winner of the 2005 Microsoft Worldwide Pariners Award in the Licensing
Solutions Competency category for Software Asset Management Technology Innovator.

Cherwell Software rieSenia umoZzriuju podnikom, aby zabezpecili dodrziavanie podmienok softvérovych licencii, pripravu
a dodrziavanie planu pre migracie technoldgii, aktualizaciu softvéru a efektivne spravovanie svojich IT aktiv a rozpoctov.

Cherwell Software ponuka sadu softvérovych nastrojov pre spravu aktiv, ktoré poskytuju efektivnejsie riesenia, ktoré
spoloc¢nosti potrebuji na vykonanie hibkovych analyz a spravy PC pocitacov a aplikacii.
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Ponuflé)a Cherwell Software zahfria tieto kfi¢ové produkt - Express Software Managef@, Express Invem‘or}/® a Express
Meter".

Spolocnost Cherwell Software ma statut Gold Certified Partner spolocnosti Microsoft (R) Partner Program.
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EDEN CONSULTING a logo sU registrované ochranné znamky spolo¢nosti EDEN CONSULTING.
Nazvy ostatnych produktov, firiem a pod., pouZzité v tomto dokumente, m6zu byt ochrannymi znamkami,
alebo registrovanymi ochrannymi znamkami prislusnych vlastnikov.

EDEN CONSULTING spol. sr.0., e-mail : info@edenconsulting.sk, www.edenconsulting.sk, www.edenconsulting.eu
postovy kontakt : Borodacova 13, 821 03 Bratislava, kancelaria : Vajnorska 136, Bratislava

Prepared by EC-11112015



