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... 90 % rieSenia, je porozumenie problému.

Za dobu pdsobnosti nasej spolo¢nosti sme nadobudli pomerne rozsiahle znalosti, ktoré st zachytené aj v modeloch
jednotlivych oblasti (problémovej domény). Tieto oblasti si modelované formou firemnych procesov v notacii BPMN
alebo formou objektovo orientovanej analyzy a navrhu ~ (OOA&D) v notacii UML.
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Referen €ény model oblasti (problémovej domény)
Je spracovany s vyuzitim vizualneho modelovania formou objektovo orientovanej analyzy v UML za podpory CASE
nastroja, doplneny o model firemnych procesov v notacii BPMN.

Obsahuje spracované najma tieto oblasti/domény :

Adresny systém
- administrativne €lenenie Uzemia
- register obci a ulic

Subjekty

- register obyvate Fov (fyzickych oséb) a socialno-rodinnych vz~ tahov

- register zivnosti
- register pravnickych osdb

Kataster nehnute FPnosti
- kataster nehnute Fnosti
- pravne vz tahy vlastnictva a uzivania

Georeferen €ny systém

- geodetické siete

- geodetické body a bodové polia
- meraéské body

- geodetické suradnicové systémy

Prirodné prostredie

- lesy

- voda

- poéda (p6dohospodarska)
- geologické podlozie

Technické prostredie

- inZinierske siete (plyn, elektrika, telekomunikac
- cestna sie t

- Zzelezniénéa siet’

ie, vodovod, kanalizacia, verejné osvetlenie, ...)
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KomplexnejSie referen €né modely

Referen €ény model oblasti pois tovnictvo

Na zaklade realizovanych projektov disponujeme primeranymi znalostami z oblasti poistovnictva a informacénych
systémov pre podporu procesov ztejto oblasti. Pre realizaciu projektu méZzeme tak vyuZzit' tieto znalosti a model
konkrétneho zakaznika spracovavat na zaklade referenéného modelu z oblasti poistovnictva. Tento obsahuje

Specifikované klucové procesy, identifikované hlavné subsystémy, objekty a kld€ovu funkcionalitu.

Model identifikuje a Specifikuje procesy a hlavné objekty, ich atribty a vzajomné vztahy z oblasti ako su :
zakladanie, evidencia a sprava poistnych zmlav,
sprava poistnikov a poistenych,

vytvaranie, priprava a predaj poistnych produktov,
vyber poistného,

hlasenie a registracia poistnych udalosti,

likvidacia poistnych udalosti,

vyplata platieb a poistnych plneni,

rieSenie zmien na poistnych zmluvéach,

riadenie obchodnej siete a sprava spolupracovnikov,
provizny systém,

sprava poh Fadavok,

reklamécie,

archivacia dokumentéacie,

Referen €ény model distribu €nej (utilities) spolo €nosti
e \ B T VAN ; Na z&klade realizovaného projektu v SPP (Slovensky
_' | plynarensky priemysel, a.s.), navrhu rieSenia pre
E / Transpetrol, SSE a dalsich oblasti (telekomunikéacie),

disponujeme primeranymi znalostami aj z oblasti distriblcie

energii — najmé plynu a elektroenergii.

Model distribuénej spolo¢nosti obsahuje na drovni architektdry systému tieto klu¢ové Casti :

IES - Integrovany ekonomicky systém
(Integrated Economic System)

CIS - Z&kaznicky systém
(Customer Information System)

HRS - Systém riadenia Fudskych zdrojov
(Human Resources System)
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AWM - Sprava zariadeni a riadenie pracovnych  €innosti

(Asset & Workflow Management)

systém ma v zasade dve Casti

- AWM/GIS, podporujucu spravu priestorovych objektov (zakladna evidencia zariadeni, ich priestorové a topologické
vztahy)

- AWM/neGIS, podporujucu evidenény charakter spravy zariadeni (opravy, planovanie udrzby a pod.)

GMS - Systém riadenia plynovodnej (pripadne inej dis  tribu €nej) sustavy
(Gas Management System)

MIS - ManaZzérsky systém
(Management Information System)

OAS - Kancelarsky systém
(Office Automation)

Model AWM/GIS distribuénej spolo¢nosti (plyn, elektrika, telekomunikacie) obsahuje spracované modely tychto oblasti :
e organizacné jednotky

e energorozvodné objekty :

e plynarenské objekty

e  elektrorozvodné objekty

e objekty ropovodnej siete

e  objekty vodovodnej a kanalizacnej siete
telekomunikaéné objekty

polohopis

odberatelia (velkoodberatelia, maloodberatelia, obyvatelstvo)
stavby/investi¢né akcie

udrzba

poruchy

technologické postupy

naklady
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Vybrané ¢asti referenéného modelu poistovnictva a distribu¢nej spolo¢nosti je mozné vyuzit ako vhodné know-how aj
pre spracovanie modelu architektiry a problémovej domény z inych oblasti, postavenych na predaji sluzieb a produktov
zakaznikom.
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