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Strategickeé riadenie
Balanced Scorecard a QPR Metrics

Co prinasa ScoreCard?
e  StotoZnenie sa zamestnancov so stratégiou a zaujmami firmy/organizacie.
e Ddraz na vSetky dolezité oblasti strategického riadenia — financie, zakaznici a kvalita, procesy a efektivnost,
rozvoj.
e  Systematické hodnotenie kvality, vykonnosti a efektivnosti.
Prepojenie Usilia zamestnancov na motivaény systém.
Nenaro¢nost na ovladanie a pouzivanie — dostupnost pre Siroké spektrum pouzivatelov.

MozZnost oponentdry suc¢asnych strategickych predstav.
Stanovenie realistickych strategickych ciefov vo vSetkych dblezitych strategickych oblastiach.
Komunikovanie a spolutvorba strategickych ciefov so zamestnancami. To prinesie stotoZnenie sa
zamestnancov s firemnou stratégiou.
e Vytvorenie strategického kontrolingu — spdsobu merania dosahovanych strategickych cielov.
e Prepojenie strategickych cielov s motivaénym systémom.

Aké su prinosy?
[ ]
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Specifikacia spravnej stratégie a ur é&enie cie Fov vo v3etkych strategicky déleZitych oblastiach je zakladnym
predpokladom Uspechu akejko Pvek snahy o reStrukturalizaciu firmy/organizacie a jej nasledného riadenia. Ak je
stratégia aj spravne komunikovana, vytvara vyborné vychodisko pre motiva €ny systém, ktory zameriava Usilie
kazdého zamestnanca na spolo ¢éné ciele.

Metdda Balanced Scorecard (BSC) sa uz viac rokov s Uspechom pouziva v oblasti riadenia vykonnosti organizacii.
Jednou z najvacSich prednosti BSC je vzajomné previazanie strategickej a prevadzkovej Urovne riadenia
prostrednictvom kvantitativnych a kvalitativnych vykonnostnych indikatorov spadajicich do jednej zo Styroch oblasti

(perspektiv) : financie, zadkaznici, interné procesy, u¢enie sa a rast.

BSC pritom nema podobu statického vymenovania vykonnostnych indikatorov. Uplatnenie nachadza v popise,
implementécii a naslednom riadeni stratégie na vSetkych Grovniach organizacie. Déraz sa kladie na previazanie cielov,
mierok a iniciativ (akcii a projektov) s poslanim, viziou a stratégiou celej organizéacie.

Vzhladom na strategicky vyznam informacii z BSC modelu pre Uspesné fungovanie organizacie je nevyhnutné, aby pre
implementaciu bolo pouzité technologicky robustné a stabilné prostredie. Kancelarske aplikacie, ktoré sa v mnohych
pripadoch pre tieto GCely pouzivaju, tieto pozZiadavky nesplfiujd a nemdzu garantovat bezpecny, véasny a
administrativne nenaroény pristup ku kfGgovym informacidm o fungovani organizacie. Prostredie spifiajice vy3sie
uvedené poziadavky eSte nemusi nutne znamenat zlozity, priliS robustny a nekomfortny informacny systém. Prave
naopak. NajvhodnejSi je taky systém, ktory kombinuje technologickl robustnost s jednoduchym pouZzivatelskym
ovladanim a komfortom - teda, Ze je treba zaistit bezpecné uloZenie Udajov na jednej strane a zaroven ich pomerne

jednoduché a prehladné zobrazenie v pozadovanom kontexte na druhej strane.

Je pomerne zname, Ze najva¢sim problémom, preéo mnohé organizacie a podniky nedokazu Uspesne realizovat' svoje
stratégie, je podcenenie vyznamu vzajomnej komunikacie a previazania stanovenych cielov az do Urovne realizaénych
akcii a projektov. PoZiadavky na vlastnosti optimalneho systému BSC sa tak rozSiruju o déraz na komunikacné,
realizacné a integrané moznosti s maximalnym vyuzitim technoldgie intranetu/internetu. RieSenie od EDEN
CONSULTING preto nie je zamerané len na vytvorenie modelu BSC. Dblezitou sUcastou rieSenia je vybudovanie
personalizovaného strategického portalu na intranete. Personalizacia v tomto kontexte znamena automatické, pro-
aktivne spristupriovanie informacii o vaSej stratégii, strategickych cieloch, kritickych faktoroch UspeSnosti, kli¢ovych
vykonnostnych indikatorov, realizaénych planov a suvisiacou dokumentaciou, na ktorych je pracovnik, prihlaseny k
portélu, primarne zainteresovany.



EDENSR

Metodika Balanced ScoreCard (BSC) prevadza misiu a stratégiu do ciefov a ich metrik (ukazovatelov), ktoré su
zaradené do Styroch réznych skupin - perspektiv - finanénej, zakaznickej, internej/procesnej a ucenia a rastu. BSC
poskytuje ramec a jazyk pre komunikaciu misie a stratégie. PouZiva sa najmé na to, aby pracovnici a zamestnanci boli
informovani o aktivatoroch, ktoré ovplyviiuju teraj$i a buddci Uspech.

Zakladnu Struktaru procesu je mozné zjednoduSene popisat nasledovne :

Objasnenie a Komunikécia a

prevedenie vizie a I?apOJ_im_e
A -Komunikacia a
strategie vzdelavanie

-Ujasnenie vizie

- A -Nastavenie cielov
-Dosiahnutie konsenzu

-Napojenie odmien na
metriky

Planovanie a
nastavenie

cielovych hodnot

-Nastavenie ciefovych

Strategicka spatna

vézba a u enie sa

-Specifikacia spoloénej
vizie

-Vytvorenie strategickej hodnét
spatnej véizb_y -Zarovnanie strategickych
-Zabezpecenie iniciativ
preskimania stratégie a -Alokacia zdrojov

ucenie sa -Stanovenie milnikov

V uvedenej metodike su popisané Styri pri¢iny veduce k nedspesnej implementéacii podnikovej stratégie :

1. Vizia a stratégia su vSeobecne nerealizovatelné, nemeratelné &i nerealistické - neexistuje zhoda ako vizie
dosiahnut, alebo, ako ju Strukturalizovat do podnikovych cielov, pripadne, rozklad je prevedeny nespravne.

2. Stratégia nie je dopracovana na ciele pre strediskad/oddelenia, skupiny, jednotlivcov - vykony stredisk/oddeleni
(podla organiza¢nej Struktary podniku/organizacie). Stratégia je odtrhnuta od reality manazérskeho (takticko-
operativneho) riadenia.

3. Stratégia nie je zviazana s dlhodobymi a kratkodobymi alokaciami podnikovych zdrojov.

4. Absencia spatnej vazby, pripadne nespravne implementovanda spéatna vazba, ktord necharakterizuje strategické
zamery, ale len taktické.

Tvorba firemnej stratégie a jej rozpracovanie do strategickych perspektiv vychadza z metodiky Balanced Scorecard,
ktora modze byt podporenda aj Specializovanym softvérom QPR Metrics a jeho Standardnym prepojenim s informaénym
systémom firmy/organizacie a jeho databazami.

Skupina produktov QPR pre manazment firiem/organizaci i je Spic€kovy sw produkt svetovej kvality, navrhnuty
pre podporu zvySovania kvality sluzieb, zvySovania efektivnosti a zlepSovania celkovej Urovne riadenia
fiiem/organizacii.

Skupina produktov QPR slizi ako podpora pre strategické riadenie, transformovanie poziadaviek zékaznikov na nizSie
urovne riadenia, optimalizaciu procesov a nastavenie zodpovednosti a kompetencii, sledovanie nakladov na procesy,
produkty, sluzby, zékaznikov, priebezné meranie vykonnosti a efektivnosti procesov a vytvorenie vnutorného
ekonomického tlaku na kvalitu a efektivnost. V prepojeni na motivaény systém umoznuje taktiez riadit Usilie
zamestnancov a zapojit fudi do procesu trvalého zlepSovania firmy. QPR taktiez slizi ako nastroj pre tvorbu
dokumentacie systému manazérstva kvality 1ISO 9001:2008.

Zavedenim strategického riadenia na baze ScoreCard a nastrojov QPR, manazment firiem/organizacii ziskava silny
nastroj pre:

e nasmerovanie Usilia zamestnancov na spolocné ciele,

e ftrvalé zlepSovanie fungovania firmy/organizacie,

e  zvySovanie kvality a efektivnosti firmy/organizéacie.



EDENSR

QPR Metrics QPR

QPR Metrics je vykonny a lahko ovladatelny nastroj, ktory pomaha premenit viziu a stratégiu firmy do reality
prostrednictvom definovania a sledovania klG¢ovych finanénych, ale aj nefinanénych ukazovatelov vykonnosti a ich
transformécii do akénych planov firmy/organizacie.

Jednoduché ovladanie, preh Fadnos t’ a prispdsobite Pnost’ nastroja

QPR Metrics disponuje jednoduchym ovladanim, ¢o je nevyhnutny predpoklad, aby nastroj mohol byt pouZzivany na
vSetkych drovniach riadenia organizacie. S jednoduchym ovladanim nastroja suvisi moznost lahkej interpretacie
vytvaranych diagramov, akymi s scorecard alebo strategické mapy. To je umoznené rozsiahlymi moznostami nastroja
pre prispdsobenie Skaly pouZivanych objektov v zavislosti od Specifickych potrieb organizacie. Jednoduché ovladanie
spolu s lahkou prispdsobitelnostou nastroja umoznuji pomerne rychle zavedenie nastroja do kazdodennej praxe
organizacie.
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Technologicka robustnos t' a otvorenos t' nastroja

QPR Metrics je Specializovany nastroj pre podporu strategického riadenia. Mnohé Balanced ScoreCard (BSC) systémy
su zaloZzené na pouziti pera a papiera ¢i kancelarskych aplikacii, akymi si napriklad Microsoft Excel. Hoci je na prvy
pohlad lahké takéto systémy implementovat, st s nimi spojené znaéné naklady na prevadzkovanie a Udrzbu. Dal$im
problémom tychto manualnych alebo poloautomatickych systémov byva nedostato¢na vykonnost pri praci s velkym
objemom (dajov a slaba komplexnost, ktorG pristup ScoreCard vyzaduje. Otvorenost nastroja je vyznamna najma pre
zaistenie automatizovaného importu aktualnych hodnét sledovanych mierok z dostupnych zdrojov Udajov
(prevadzkovych systémov a databaz). Poziadavka na spolahlivost a neustalu dostupnost a aktualnost’ systémov toho
typu vedie k preferovaniu technologicky robustnych a zaroven lahko aplikovatelnych nastrojov.

Scorecard diagramy

QPR Metrics ponuka zakladny pohlad na stratégiu organizacie vo forme scorecard diagramu v tvare hierarchického
stromu. Strom znazornuje jednotlivé perspektivy, hlavné a Ciastkové strategické ciele, tak aj definované strategické
mierky s indikatormi ich aktualneho stavu. Indikatory mézu byt zobrazené v niekolkych vizualnych forméach, napr. ako
obdoba semaforov, meracich pristrojov & vo forme réznych symbolov (napr. usmievajlcej sa alebo zamracenej tvare).
Struktara scorecard diagramov je plne prispdsobitelna zvyklostiam a poZiadavkam organizécie a je tak mozné do nich
zahrnut napriklad definiciu poslania, vizie, alebo kli¢ové faktory Gspechu organizacie.

Strategické mapy - pochopenie savislosti

QPR Metrics zahfhia aparat strategickych map, umoznujlcich zvazovat vzajomné vztahy pri¢in a nasledkov medzi
jednotlivymi Ciastkovymi objektmi scorecard (napriklad strategickymi ciefmi, kit€ovymi faktormi Uspechu alebo mierok).
Tento pristup fudom umozniuje "porozumiet” stratégii, ako jedna oblast (napriklad ciel alebo mierka) ovplyviiuje iné
oblasti. Tvorba strategickych map pomaha fudom pochopit vzajomné suvislosti. Nastroj tiez na zaklade dlhodobo
(historicky) zhromazdovanych Gdajov vypocitava tzv. korelaény faktor medzi jednotlivymi objektmi scorecard a umozriuje
tak priebezne overovat korektnost predpokladov alebo odhadov o pri¢inach a ich nasledkov.

Trendy vo vyvaji strategickych mierok

QPR Metrics disponuje tiez grafickym znazornenim historického vyvoja hodnét jednotlivych mierok vo forme History
Chart. Ide najma o vizualizaciu smerov (trendov) vyvoja aktualnych hodnét sledovanych mierok. Na grafoch vsak je
mozné sledovat tieZz vyvoj cielovych (Target) a alarmujicich (Alarm) hodnét zohladriujicich ambiciézne tendencie
organizacie, zamerané na neustale zlepSovanie efektivnosti a vykonnosti. Zabudované systémy ohlasovania,
naj¢astejSie prostrednictvom elektronickej poSty, umozfuju predchadzat najroznejSim opomenutiam (napriklad
nevyplnenie pozadovanych aktualnych hodndt mierok) alebo prehliadnutiam (napriklad upozornenie na nové dostupné,
¢i modifikované informacie).
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Akéné plany a komentare

QPR Metrics umoznuje rozpracovat strategické ciele do podoby praktickych akcii prostrednictvom akénych planov.
Akény plan je mozné definovat pre kazdy objekt scorecard (napriklad ciel alebo mierka) spolu s ur€enim terminu a
priradenim pracovnika zodpovedného za jeho realizaciu. Zodpovedny pracovnik je o tejto skutoénosti aktivne
informovany prostrednictvom intranetu alebo internetu. Stéastou akénych planov mézu byt tiez odkazy na fubovolné
subory ¢&i aplikacie, potrebné k prevedeniu akcie. Jednym z najvyznamnejSich prinosov implementacie nastroja je
zlepSenie vzajomnej komunikacie medzi pracovnikmi na vSetkych riadiacich a prevadzkovych Grovniach organizacie.
Kazdy pracovnik ma moznost vyjadrit svoj nazor k akémukolvek objektu stratégie (napriklad k stanovenému cielu, k
priebehu realizacie akéného planu, ¢ k aktudlnemu vyvoju mierok) prostrednictvom pripojenia svojich vlastnych
komentérov. Takto je moZné aktivne zapojit kazdého pracovnika do formulovania, napifiania a priebezného revidovania
stratégie organizacie.
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Dynamicka publikacia scorecard na intranet/internet a personalizacia tdajov

QPR Metrics umoznuje vSetkym pracovnikom organizécie prostrednictvom intranetu &i internetu rychly personalizovany
pristup ku vSetkym relevantnym objektom stratégie, za ktoré zodpovedaju (napr. ciele, mierky, akéné plany), resp. na
ktorych su zainteresovani. Dynamicky generované webové stranky zaistuju neustale aktualne informacie a zabranuju tak
prevadzanie nespravnych rozhodnuti zalozenych na zastaranych informaciach. Z prostredia intranetu ¢i internetu je
mozné kedykolvek otvorit potrebny sutbor, & spustit pouzivant aplikaciu. Vzhlad webovych stranok je mozné
konfigurovat tak, Zze je mozné ich plne zaclenit do aktualneho prostredia intranetu organizéacie.

Na QPR Metrics nadvézuje oblast modelovania firemnych procesov, podporena u rieSenia QPR nastrojom
QPR Process Designer .
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