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Automatizacia a orchestracia procesov organizacie
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Pri poskytovani sluzieb zakaznikom (v komerénej sfére) alebo verejnosti (vo verejnej sfére) je neustale
vyvijany tlak na firmy, organizacie, i Statne a verejné institacie, ku zvySovaniu ich kvality, zvySovaniu
efektivity ich vnutornych procesov, ako aj vyuzivaniu modernych IT a COM technolégii pri poskytovani
informacii, sluZieb a pri komunikacii s ob&anmi.

V sUc¢asnosti je postupne realizovany proces informatizacie Statnej a verejnej spravy, ale aj mnohé firmy
postupne aplikuju procesné riadenie s podporou automatizacie firemnych procesov. Hlavnym ciefom
je vytvorit optimalny systém poskytovania sluzieb ainforméacii zakaznikom, ob&anom a pravnickym
subjektom, s vyuzitim modernych informaénych a komunikacnych technoldgii (IKT) a's dostupnostou,
nezavislou na socialnom postaveni subjektu, pre skvalitnenie kazdodenného Zzivota.

Procesnée riadenie

Pre naplnenie tychto Uloh je potrebné dosiahnut prislusnd uroven informatizcie firiem alebo organov Statnej
a verejnej spravy. Jednou z kli€ovych sucasti rieSenia je zavedenie procesného riadenia, automatizacie
a naslednej orchestracie procesov v prislusnej institdcii.

Zavedenie procesného riadenia je uréené pre zakaznikov, ktori si uvedomuju potrebu zavedenia procesného
riadenia do svojej organizacie, s ciefom

dosiahnut  transparentnost  a efektivitu Yy
svojich firemnych procesov. - :

Zakladom je vytvorenie procesného
modelu organizacie/firmy alebo vybranej
predmetnej oblasti (Business Process
Design) s primeranou mierou detailnosti
jeho publikovania a dosledné
prediskutovanie  spracovaného  modelu
vramci celej organizacie.  Vytvoreny
procesny model nasledne sliuzi ako zaklad
pre systematicky koncipované kroky, veduce
k dosiahnutiu stanovenych cielov
racionalizaéného projektu.

Prikladom takychto cielov je pochopenie vlastného
fungovania organizacie v celej komplexnosti, vytvorenie
znalostnej zakladne pre podporu zacviku novych
pracovnikov, identifikacia problematickych miest alebo rizik,
vytvorenie zakladne pre identifikaciu a zber poZziadaviek na
podporu procesov organizacie IT prostriedkami, identifikacia
prilezitosti k zlepSeniu procesov ak ich automatizacii,
nastavenie kontinualneho merania vykonnosti procesov

Parkapng matenst

a pod.
(L snadna identifikace "slabych mist" ve vasich procesecht & Po skonceni projektu spracovania modelu sa tento obvykle
stava slcCastou riadiacej infrastruktdry aje vyuZivany na
riadenie zmien a ako podklad pre manazérske rozhodnutia.

Identifikované procesy dalej mézu byt predmetom automatizacie vramci nasadenia rieSenia pre
podporu automatizacie procesov organizécie (Business Process Automation).
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Automatizacia a orchestracia firemnych procesov

Aké procesy automatizovat’

Procesy v organizacia mézu byt rozsiahle apri Ulohe ich automatizacie je potrebné dbsledne zvazit
a premysliet, ktoré procesy mé zmysel a vyplati sa automatizovat' (a nasledne aj orchestrovat = vzajomne
prepojit a najma celkovo zosuladit).

Pre zékladny pohlad na posudenie je mozné pouzit nasledovné kritéria :

e Pocet zucastnenych pracovnikov je vacsi ako pat. Pri menSom pocte vaéSinou nedochadza
k problémom posuvania Ulohy a riziko opomenutia alebo chybného predania je nizke.

e Pocet netrivialnych ukonov v ramci procesu je vacsi ako desat’.

e Pocet je vykonavany s dostatoénou frekvenciou. Toto kritérium je velmi relevantné a savisi
s celkovou hodnotou, ktoru pre néds kazda instancia (spustenie) procesu mé. V call-centre mézeme
mat desiatky-stovky prichadzajucich hovorov, alebo v podatelni desiatky podani-Ziadosti za den, ale
ako pracovnici Uradu dokoncuju desiatky komplexnejSich rozhodnuti za rok. Vzhfadom na zlozitost
a hodnotu procesu je to dostato¢na frekvencia.

e Proces vyzaduje priebezné sledovanie leh6t a dodrziavanie terminov.

e Je potrebné mat transparentny a presne definovany proces eskalacie, pre pripad nedodrzania
definovanych podmienok (business rules). Postupnosti a rozne lehoty na cinnost Statnej/verejnej
spravy sa Casto riadi zakonnymi normami a rdznymi zavaznymi predpismi, ktorych dodrziavanie (aj
¢o sa tyka leh6t vybavenia) su pre pracovnikov zavéazne.

e Je potrebné mat’ prehlad o aktualnom stave kazdej inStancie procesu (jednotlivo) ako aj suhrnne
z pohladu veducich pracovnikov.

e Je potrebné vyhodnocovat’ vykonnost' a efektivitu procesu alebo pracovnikov.

Business Process Automation

RieSenie Business Process Automation je zamerané na automatizaciu obecnych procesov vo forme
workflow. UmoZnuje integraciu na dalSie informacné systémy a nastroje prostrednictvom rozhrania
webovych sluzieb, ¢im je mozné realizovat podporu zloZitejSim procesom, vyzadujucim komplexnejSiu
podpornu infrastruktdru.

Ponuka rieSenia EDEN CONSULTING pre tito oblast je postavena na technolégii
Serena Business Manager.

S SERENA
BUSINESS MANAGER

Ponikame predpripravené a overené rieSenie pre tieto firemné oblasti :
¢ Riesenie pre oblast’ riadenia IT sluzieb (IT Service Management) podrla ITIL
¢ Riesenie pre oblast’ procesov projektového riadenia (PRINCE2, ...)
e Riesenie pre oblast’ Zivotného cyklu vyvoja sw systémov (Application Lifecycle Management
- ALM)
Riesenie pre riadenie podnikovej architektury - Enterprise Architecture (TOGAF)

Riesenie pre riadenie administrativhych procesov organizacie

™

(;émw @\PRINCE2 TOGAF™9
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Serena Business Manager © SERENA

Automatizacia a orchestracia procesov BUSINESS MANAGER

Systém Serena Business Manager (SERENA) je webova platforma pre procesné riadenie a automatizaciu procesov,
ktora umoznuje namodelovat a nasledne opakovane a konzistentne realizovat procesné retazce, ktoré prechadzaju
naprie¢ celou organizaciou. Nasadenie Serena Business Manager vedie k priebeznému zdokonalovaniu vzajomne
previazanych automatizovanych procesov, ich orchestracii, ku zlepSeniu timovej spoluprace, k déslednému vyuzivaniu
najlepSich praktik a vo vysledku k znizeniu nakladov a rizik.

Serena Business Manager sa oproti inym nastrojom pre procesné riadenie vyznacuje Sirokou konfigurovatelnostou
nevyzadujucou nakladné programovanie.
DalSou klu€ovou charakteristikou je rychla implementécia a pomerne nizke naroky na spravu a udrzbu.

V procesoch automatizovanych prostrednictvom nastroja Serena Business Manager mézete pracovat tak, ako ste
zvyknuti. Pri implementécii sa vychadza z vaSich zvyklosti a zo zauzivanych praktik a tieto su transformované do podoby
systematicky chapanych, opakovane vykonavanych procesov. Opakovatelnost a predikovatelnost napomaha k
dodrzaniu stanovenych terminov a efektivnemu vyuzitiu zdrojov.

Prostrednictvom intuitivneho grafického workflow editoru mézete lahko definovat a vylepSovat i velmi komplexné
procesy. Serena Business Manager disponuje aparatom pre flexibilny navrh webovych formularov pozostavajucich z
jednotlivych poli uréenych pre komunikaciu v ramci procesu. Jednotlivé procesy mézete tiez lahko previazat a s vyuzitim
automatizovanych akcii tak dosiahnut ich vzajomnu integraciu.

) )
== ]
T ) @ @
I
=
=
R P
=
| : —_
e e
& Repart Definitions A : = |
i — |
G Extensions =] N J
| References [] Gereral N [elpoesk = Ol |
i Allltems r’“ﬂ

Satuz Reach

Serena Business Manager pracuje na principe roli, zodpovednych za jednotlivé aktivity v ramci procesu. Kazdy u¢astnik
procesu tak vidi ¢o sa ma realizovat/vykonavat, kto to ma vykonat a ¢o bude nasledovat. Automatické notifikacie
prostrednictvom e-mailovych sprav zaistuju hladké posuvanie prace v ramci procesu. V pripade nesStandardného
priebehu méze byt automaticky zaslana eskala¢na sprava, ktora umozni véas zaistit vykonanie napravy.
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2 S SERENA
P . > BUSINESS MANAGER

Pozivatel'ské rozhranie je prispbsobené pre kazdu rolu vo forme
domovské stranky, ktord spristupfiuje potrebné informécie.
Samotny pouzivatel tak ma moznost prispésobenia do podoby
reflektujicej najcastejSie pouzivané pohfady. Okrem toho si
pouzivatel méze podla svojich potrieb zvolit relevantné udalosti,
na ktoré chce byt upozorneny formou e-mailové notifikacie. VSetky
tieto nastavenia sU vykonané bez pouzitia akéhokolvek
programovania. Vytvarané pohlady mézu mat formu vypisov,

tabuliek alebo grafov a mézu byt vyuzité pre zistovanie trendov a
naslednu optimalizaciu automatizovaného procesu. V grafickych i i i o
pohladoch je mozné definovat toleranéné hranice, ktoré ulah&uju g@ @@ m

vizualnu indikaciu odchylok.

Serena Business Manager umozriuje fahké prevedenie zmien implementovanych procesov. Prevedené zmeny sl
okamzite funkéné bez nutnosti preruSenia prevadzky systému. ZlozitejSie zmeny vyzadujuce overenie pred nasadenim
do produkéného systému je mozné najprv odladit na paralelne prevadzkovanom testovacom serveri.

Prostredie pre navrh procesov/workflow Prevadzkové prostredie

- definicia procesov a atributov - databazova a webova technoldgia
-orchestracia webovych sluzieb - kompletné spracovanie na serveri

-pouzivatelia, skupiny, pristupové prava - pristup z desktop cez web browser
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Kazda akcia, ktorl pouzivatel vykona v Serena Business Manager sa zaznamenava do histérie, takze je nasledne
mozné vysledovat vSetky Udaje o kazdej ¢€innosti. Tieto historické (daje podporuji zodpovednost a predstavuju
efektivnu bazu pre vykonavanie auditov a postupnu optimalizaciu procesu.

Serena Business Manager obsahuje prostriedky pre fahkd lokalizaciu pouzivatelského rozhrania web-klienta do réznych
jazykov, na zaklade ¢oho bola firmou LBMS vytvorena ¢eska verzia.

Serena Business Manager je koncipovany ako Siroko otvoreny néastroj, poskytujuci prostriedky pre lahku integraciu s
ostatnymi systémami firemnej infrastruktary. Pre tieto UCely je mozné vyuzit technolégie webovych sluzieb alebo
rozhranie API, umoznujice na programovej Urovni volat funkcie, Standardne dostupné z pouzivatelského rozhrania.
Vzhladom k transparentnosti Struktiry databazovych schémat Serena Business Manager je mozné integraciu zaistit’ aj
na Urovni databazy.

v a [ — e

Orchestracia webovych sluzieb :

Pre integraciu s dalSimi aplikaciami ponuka Serena
Business Manager robustny aparat orchestracie
webovych sluzieb, ktory umozhuje vytvarat
integraéné scenare v grafickom editore obdobne
ako pre formularové workflow.
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Orchestracie sa navrhuji v module Mashup
Composer a sucastou prostredia Serena Business
Manager je aj prevadzkové prostredie pre spustanie
orchestracii — BPEL engine. Tymto spbésobom je
mozné  orchestracie  zallenit  priamo  do
automatizovanych  workflow, synchrénne ich
spustat a vracat vysledky.
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Prinosy nasadenia :

- opakovatelné, vynutitelné a lahko auditovatelné procesy,

- zlepSenie toku informacii a spoluprace medzi G¢astnikmi,

- zavedenie konzistentného procesného pristupu cez vSetky organiza¢né jednotky a efektivna koordinacia

vSetkych &innosti,

- schopnost priebezného overovania efektivnosti procesov s ciefom ich postupnej optimalizacie,

- zaistenie transparentnosti priebehu celého procesu aj s ur€enim metrik pre meranie kvality,

- dobsledné uplatnenie najlepSich praktik,

- dosiahnutie konformity s normami a Standardmi ako su ITIL, ISO, Sarbanes-Oxley, CMMI, SixSigma a dalSie.

Technologie

Serena Business Manager je dosledne postaveny na webovej technolégii, €0 umozrniuje vSetkym pouzivatelom lahky
pristup bez nutnosti akejkolvek instaldcie ¢i modifikacie klientskych stanic. Tato technolégia znamend dosiahnutie
vysokej flexibility a si€asne so zaistenim nizkych nékladov na prevadzku a spravu.

Prevadzkové prostredie

 MSIE6.0,7.0,80

MS Windows XP, Vista, 7
Firefox 2.0, 3.0, 3.5

MS Windows 2003/2008 Server

Pouiivatellig LRI

Android
Blackberry
iPhone
Windows Mobile

MS Windows 2000/2003/2008 Server

/

S Windows 2000/2003/2008 Se;e_ri

M
1S 5.0, 6.0, 7.0

" Oracle 10.2.0.34 a 11g
MS SQL Server 2005, 2008

Databaza

Otvorenost’

Aparat pre nastavenie pouzivatel'skych prav s nizkou Uroviou granularity umozriuje bezpecné a priame spoluvyuzivanie
Udajov s kolegami, partnerskymi organizaciami a dalSimi
subjekimi, bez ohfadu na ich geografické umiestnenie. ATE—

Aplikacie

Serena Business Manager umoziuje vyuzit pre autentifikaciu
pouzivatelov sluzbu kompatibilni s LDAP a zaistit tak podporu
jediného prihlasenia sa do systému (Single sign-on).

Aplikacie
Web Server umozniuje vyuZit multiprocesorové systémy, ¢im
sa da lahko zaistit zodpovedajuci vykon a tiez aj jeho T
zvy$ovanie v pripade buddceho $irsieho vyuZitia. Serena P
Business Manager je navrhnuty tak, aby databaza, webovy
server a notifikacny server mohli byt v pripade poziadavku na
velmi vysoky vykon inStalované na samostatnych pocitaoch. . A
Davkova , S
Clora Aplikacie
Web Server Databaza Prehliadaé
. Microsoft IIS 6.0, 7.0, 7.5 a 8.0 . Microsoft SQL Server 2005, 2008 a . Firefox
(Windows) 2012 e MSIE6.0,7.0anovsi
. Oracle 10.2.0.4 a 11g . Netscape 7.2 a 8.1
e Mozilla1.7.7
. Sea Monkey 1.x, 2.x
. Safari 2.0.3
. Mobilné zariadenie (Blacberry, Palm, Pocket PC a

Windows Mobile kompatibilné)
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Oblasti nasadenia

Serena Business Manager nachadza vyuzitie v organizaciach vSetkych velkosti, od zacinajucich firiem az po
priemyslové, telekomunikaéné, ¢i finanéne giganty. Rozsah vyuzitia zahrfiuje vSetky procesy s charakterom pracovného
toku, ktoré je UCelné automatizovat. Typickymi IT oblastami su rieSenia pre IT Service Management podla ITIL alebo
Application Lifecycle Management (ALM) ), €i oblast riadenia procesov projektového riadenia podfa PRINCE2

a pod.

RieSenie Serena Service Manager (ktorej zakladnou technoldgiou je Serena Business Manager) ziskala tieto ocenenia
a potvrdenia kompatibility :

Awards & Recognition for

SERENA SERVICE MANAGER
INNOVATION SPOTLIGHT TOP 10 PRODUCT OF THE WEEK ITIL VERIFIED
OF THE YEAR " NCER
y PinkVerify~ . »““—»
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Awardener
Pink Elephant: ITIL Pink Elephant: ITIL P|nk Elephant: ITIL
Compatible Innovation of the Year Innovation of the Year
2011 2012
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EDEN CONSULTING spol. sr.0., e-mail : info@edenconsulting.sk, www.edenconsulting.sk, www.edenconsulting.eu
postovy kontakt : Borodacova 13, 821 03 Bratislava

EDEN CONSULTING a logo sU registrované ochranné znamky spolo¢nosti EDEN CONSULTING.
Nazvy ostatnych produktov, firiem a pod., pouZzité v tomto dokumente, m6Zu byt ochrannymi znamkami,
alebo registrovanymi ochrannymi znamkami prislusnych vlastnikov.
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